
 

 

Information zur Datenerhebung und –verarbeitung nach der Europäischen 

Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) 

Mängelmelder 

 

Kontaktdaten des Verantwortlichen  

 

Stadt Buchen 

vertreten durch den Bürgermeister 

Roland Burger 

Postanschrift: Wimpinaplatz 3, 74722 Buchen 

Kontaktdaten des 

Behördlichen Datenschutzbeauftragten (Komm.ONE) 

E-Mail:     datenschutz@buchen.de 

Telefon:   0711/810814444 

Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlage  

 

Die Erhebung, Verarbeitung und Speicherung der 
personenbezogenen Daten dient der Bearbeitung eines 
gemeldeten Mangels. 

 

Die personenbezogenen Daten werden auf Grundlage des 
§ Artikel 6 I e DSGVO i.V.m. 4 LDSG verarbeitet.. 

Dauer der Speicherung  Umgehende Löschung nach Beseitigung des Mangels bzw. 
Rückmeldung unsererseits.  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

 

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden 
ausschließlich zur Bearbeitung Ihres Anliegens bzw. Ihrer 
Eingabe an die bei der Stadtverwaltung zuständigen 
Mitarbeiter weitergegeben. Sofern es für die weitere 
Bearbeitung eines Anliegens notwendig ist, können diese 
Daten auch zweckgebunden an kommunale Eigenbetriebe 
sowie die Stadtwerke weitergeleitet werden.  

Gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur 
Bereitstellung der personenbezogenen Daten 

Sie sind nicht verpflichtet, die zum oben genannten Zweck 
erforderlichen personenbezogenen Daten bereitzustellen. 
Sind Sie damit nicht einverstanden, kann allerdings keine 
Bearbeitung Ihres gemeldeten Mangels über das Online 
Formular erfolgen. 

   

Ihre Betroffenenrechte Sie haben das Recht, 
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 eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob Sie 

betreffende personenbezogene Daten verarbeitet 

werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht 

auf Auskunft über diese personenbezogenen 

Daten und auf die in Art. 15 EU-DSGVO 

aufgeführten Informationen 

 unverzüglich die Berichtigung der Sie 

betreffenden unrichtigen personenbezogenen 

Daten und ggf. die Vervollständigung 

unvollständiger personenbezogenen Daten zu 

verlangen (Art. 16 EU-DSGVO) 

 zu verlangen, dass Sie betreffende personen-

bezogene Daten unverzüglich gelöscht werden, 

sofern einer der in Art. 17 EU-DSGVO im 

einzelnen aufgeführten Gründe zutrifft  

 die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, 

wenn eine der in Art. 18 EU-DSGVO aufgeführten 

Voraussetzungen gegeben ist 

 aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 

Situation ergeben, jederzeit gegen die 

Verarbeitung Widerspruch einzulegen (Art. 21 EU-

DSGVO) 

 sich beim Landesbeauftragten für Datenschutz 

und Informationsfreiheit Baden-Württemberg 

(Lautenschlagerstraße 20, 70173 Stuttgart; Tel: 

0711/615541-0; E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de) zu 

beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die 

Verarbeitung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten gegen die EU-DSGVO 

oder das LDSG verstößt (Art. 77 EU-DSGVO). 

 

 

Stand 07.03.2024 
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